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Hotararea nr. 31/05.03.2021
cu privire la aprobarea

Raportului privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru anul 2020

In baza Hotararii Consiliului de Administratie nr. 59/24.02.2021 cu privire la naintarea citre Senatul ASE
a propunerii de aprobare a raportului privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru anul 2020;

In conformitate cu prevederile art. 213 alin. 2 lit. n) din Legea nr. 1/2011 a educatiei nationale, modificata
si completatd, ale art. 14 din OG nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor,
modificata si completatd, ale art. 38 pct. 36 din Carta ASE, ale art. 3 pct. 36 din Regulamentul de organizare
si functionare a Senatului ASE, precum si ale Hotararii Senatului nr. 8/22.01.2020;

Senatul Academiei de Studii Economice din Bucuresti

Hotaraste

Art. 1. Aprobarea Raportului privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru anul 2020, conform anexei
care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 2. Consiliul de Administratie va duce la indeplinire prevederile prezentei hotéarari.

Presedinte Senat,
Prof. univ. dr. Dumitru MIRON Cancelar Senat,
Prof. univ. dr. Paul POCATILU

Avizat pentru legalitate,
Director Directia Juridica si Contencios Administrativ
Consilier Juridic Elena GAMAN



Anexa la HS nr. 31/05.03.2021

BIROUL RELATII CU PUBLICUL

RAPORT PRIVIND ACTIVITATEA
SOLUTIONARE A PETITILOR

ANUL 2020



in semestrul I al anului 2020 s-au inregistrat un numar de 199 de petitii.

Tinand cont de dispozitiile art. 2 din O.G. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a

petitiilor, potrivit carora: "In sensul prezentei ordonante, prin petitie se intelege cererea, reclamatia,
sesizarea sau propunerea formulata in scris ori prin posta electronicd, pe care un cetdtean sau o
organizatie legal constituita o poate adresa autoritatilor si institutiilor publice(...)", distributia, pe cele

patru categorii, a petitiilor primite in semestrul I al anului 2020 este urmatoarea:

-cereri: 191
-reclamatii: 0
-sesizari: 8

-propuneri: 0
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Fig. 1 Distributia petitiilor pe categorii, semestrul I, anul 2020

Cele 199 de cereri au avut ca obiect:

-verificarea actelor de studii/confirmarea studiilor solicitata de firme de recrutare, de catre angajatori,
Inspectoratul General de Politie si Ministerul Educatiei si Cercetarii (total 128 cereri). Precizam ca firmele
de recrutare achitd o taxa de 50 lei/act de studii. Cererile au fost solutionate favorabil, informatiile solicitate
au fost furnizate petitionarilor, avandu-se in vedere existenta consimtdmantului scris al persoanelor pentru
care se facea verificarea/certificarea studiilor pentru furnizare acestor date de catre institutiile de

invatamant.



-furnizarea de informatii privind procedurile interne de obtinere a diverselor documente (diplome vechi
neridicate si aflate 1n arhiva institutiei, duplicate acte de studii, situatii scolare, adeverinte necesare pentru
pensionare, programe analitice etc), conditiile de transfer in cadrul A.S.E., modalitatea de echivalare a
studiilor de lunga durata finalizare anterior sistemului Bologna, cu studii de masterat, ridicarea actelor de
studii de catre persoane Tmputernicite de titular, recuperarea documentelor aflate in arhiva institutiei de
catre candidatii respinsi sau studentii care nu au finalizat studiile, admitere, acces cont IDM etc. (total 42
cereri). Cererile au fost solutionate favorabil, informatiile solicitate au fost furnizate de catre
compartimentele care gestioneaza fiecare din domeniile de activitate enumerate.

-furnizarea de informatii in baza Legii 544/2011 (solicitari de informatii privind desfasurarea concursurilor
de angajare pentru personalul nedidactic; solicitari de informatii privind acte emise de conducerea A.S.E.,
solicitare privind confirmarea studiilor pentru persoane publice, solicitari privind numarul de
studenti/facultate si cu privire la locurile de practica) (total 18 cereri). Au fost solutionate favorabil toate
solicitarile formulate in conformitate cu dispozitiile Legii 544/2011 cu precizarea cd, in cazul solicitarii de
confirmare a studiilor pentru persoane publice, formularea raspunsului s-a facut dupa consultarea
responsabilului GDPR si in limita informatiilor facute publice de catre persoana vizata.

-furnizarea de informatii privind situatia scolara a studentilor/confirmarea statutului de student solicitate
de directiile judetene pentru asistentd sociala si protectia copilului (pentru studentii aflati in evidenta
acestora) si A.J.O.F.M. (total 3 cereri). Cererile provenind de la autoritatile statului au fost solutionate

favorabil, informatiile solicitate au fost furnizate de catre facultati.

Sesizarile au fost formulate de studenti cu privire la modalitatea de desfasurare a examenelor sau
modalitatea de notare, disfunctionalitdti in conexiunea la Internet si aparitia unor probleme privind
incarcarea lucrarii pe platforma de catre student, comportament neadecvat al unui portar fata de o persoana
ce dorea sa parcheze la intrarea in Sala de Sport. Sesizarile referitoare la activitatea didactica au fost
solutionate de departamentele didactice. Sesizarea referitoare la comportamentul neadecvat al portarului a

fost solutionatd de Directia Administrativa.

Avand in vedere categoriile de petitionari, cele 199 de petitii au fost depuse de:
-persoane fizice: 13 studenti ASE si 102 terti (total 115)

-persoane juridice: 84



De asemenea, 198 din cele 199 de petitii au fost solutionate in termenul legal (maxim 30 de zile).
Pentru o petitie s-a procedat la prelungirea termenului legal de solutionare cu 10 zile, conform dispozitiilor
art. 9 din O.G. 27/2002. Aceasta a avut ca obiect refacerea diplomei unei absolvente a Colegiului

Economic Calarasi.

in semestrul IT al anului 2020 s-au inregistrat un numar de 175 de petitii.

Tinand cont de dispozitiile art. 2 din O.G. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a

petitiilor, potrivit carora: "In sensul prezentei ordonante, prin petitie se intelege cererea, reclamatia,

sesizarea sau propunerea formulatd in scris ori prin posta electronicd, pe care un cetdtean sau o
organizatie legal constituita o poate adresa autoritatilor si institutiilor publice(...)", distributia, pe cele

patru categorii, a petitiilor primite in semestrul II al anului 2020 este urmatoarea:

-cereri: 174
-reclamatii: 0
-sesizari: 1

-propuneri: 0
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Fig. 2 Distributia petitiilor pe categorii, semestrul II, anul 2020

Cele 174 de cereri au avut ca obiect:
-verificarea actelor de studii/confirmarea studiilor solicitata de firme de recrutare, de catre angajatori,

Inspectoratul General de Politie si Ministerul Educatiei si Cercetarii (total 98 cereri). Precizam ca firmele



de recrutare achita o taxa de 50 lei/act de studii. Cererile au fost solutionate favorabil, informatiile solicitate
au fost furnizate petitionarilor, avandu-se in vedere existenta consimtamantului scris al persoanelor pentru
care se facea verificarea/certificarea studiilor pentru furnizare acestor date de catre institutiile de
invatamant.

-furnizarea de informatii privind procedurile interne de obtinere a diverselor documente (diplome vechi
neridicate si aflate 1n arhiva institutiei, duplicate acte de studii, situatii scolare, adeverinte necesare pentru
pensionare, programe analitice etc), conditiile de transfer in cadrul A.S.E.; modalitatea de echivalare a
studiilor de lungd duratd finalizare anterior sistemului Bologna, cu studii de masterat; recuperarea
documentelor aflate n arhiva institutiei de catre candidatii respinsi sau studentii care nu au finalizat
studiile; admitere; refacerea unor diplome; restituirea subventiilor primite pentru perioada cat au beneficiat
de finantare de la buget In cadrul A.S.E., de cdtre fostii studenti care au fost admisi in anul 2020 la
Academia de Politie; procedura de angajare in cadrul institutiei; modalitatea de alocare a locurilor de la
buget pentru studentii din anii II si III; procedura de reinmatriculare; procedura de repartizare a locurilor in
camine etc. (total 53 cereri). Cererile au fost solutionate favorabil, informatiile solicitate au fost furnizate
de catre compartimentele care gestioneaza fiecare din domeniile de activitate enumerate.

-furnizarea de informatii in baza Legii 544/2011 (solicitari de informatii privind cheltuielile cu caminele,
numarul de locuri In cdmine, numarul de studenti cazati in ianuarie 2020 in cadrul A.S.E.; solicitare de
informatii privind utilizarea acronimului A.S.E.; solicitare de informatii privind atacul cibernetic;
confirmarea studiilor pentru persoane publice; solicitari privind studentii-doctoranzi din perioada 1990-
2000; solicitare de informatii privind dezvoltarea spiritului antreprenorial al studentilor; solicitare de
informatii privind infiintarea si functionarea FORDOC Cilérasi si a Colegiului Economic Céldrasi) (total
12 cereri). Au fost solutionate favorabil toate solicitarile formulate in conformitate cu dispozitiile Legii
544/2011 cu precizarea cd, in cazul solicitarii de confirmare a studiilor pentru persoane publice, formularea
raspunsului s-a facut dupa consultarea responsabilului GDPR si in limita informatiilor facute publice de
catre persoana vizatd, de asemenea in privinta informatiilor referitoare la studentii-doctoranzi au fost
furnizate exclusiv date statistice, nu si informatiile ce intra sub incidenta GDPR.

-furnizarea de informatii privind situatia scolara a studentilor/confirmarea statutului de student solicitate
de directiile judetene pentru asistenta sociala si protectia copilului (pentru studentii aflati in evidenta
acestora) si Ministerul Afacerilor Interne — Casa de Pensii Sectoriala (total 3 cereri). Cererile provenind de
la autoritatile statului au fost solutionate favorabil, informatiile solicitate au fost furnizate de catre facultati.
- solicitari diverse privind: mentinerea caminelor deschise in perioada pandemiei, diminuarea taxei de
scolarizare pe perioada desfasurarii activitatilor didactice in regim online, accesul la dosarele de achizitie

pentru societatile care au participat la procedura de achizitie, datele referitoare la domiciliul unui angajat



(total 8 cereri). Cererile au fost solutionate favorabil, informatiile solicitate au fost furnizate de catre
compartimentele care gestioneazd fiecare din domeniile de activitate enumerate; in privinta cazarii in
camine pe perioada pandemiei, respectiv diminudrii taxei de scolarizare, s-a transmis punctul de vedere

oficial al conducerii A.S.E.; informatiile referitoare la datele de domiciliu ale unui angajat nu au fost

comunicate intrucat intrd sub incidenta GDPR.

Sesizarea a fost formulata de un fost angajat si privea comportamentul colegilor fata de sotia sa, angajata a
A.S.E.. In rispunsul transmis petitionarul s-a solicitat ca acest tip de sesizare sa fie facut de angajatul
institutiei.

Avand in vedere categoriile de petitionari, cele 175 de petitii au fost depuse de:

-persoane fizice: 4 studenti ASE si 77 terti (total 81)

-persoane juridice: 94

De asemenea, 173 din cele 175 de petitii au fost solutionate In termenul legal (maxim 30 de zile).

Pentru o petitie s-a procedat la prelungirea termenului legal de solutionare cu 15 zile, conform dispozitiilor

art. 9 din O.G. 27/2002. Aceasta a avut ca obiect solicitarea de informatii referitoare la infiintarea si

functionarea FORDOC Cilarasi si a Colegiului Economic Calarasi.

Pentru o petitie s-a depasit termenul de solutionare, aceasta a avut ca obiect refacerea unui certificat ANC
obtinut in cadrul unui proiect POSDRU (motivele intarzierii: lipsa formularului tip, necesitatea ca

documentul sa fie contrasemnat si la ANC/Ministerul Muncii).
Situatia privind petitiile primite si solutionate in anul 2020 este prezentata in tabelul nr. 1 iar situatia

comparativa, semestrul I fata de semestrul II al anului 2020, este reprezentata in figura de mai jos.
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200
180
160
140

120

100
&0
60
40
20

petitii L A
petitii cu termen

prelungit/depisit petitii nesolutionate

Fig. 3 Situatia comparativa a solutionarii petitiilor semestrul I si semestrul 11 2020



SITUATIA SOLUTIONARII PETITIILOR iN ANUL 2020

NR.
NR. PETITII CU NR.
SEMESTRUL PETITII TERMEN MEDIU TERMEN PETITII PETITII
PRIIIZVIIT DE SOLUTIONARE DE SOLUTIONARE CLASATE NESOLIiT_;[IONAT
PRELUNGIT/DEPASIT
I 199 7 zile 1 4 0
TOTAL SEM. 199
|
11 175 9 zile 2 3 0
TOTAL SEM. 1I 175

Sef Birou Relatii cu Publicul,

C.J. ELENA SIMONA PLESEA

Tabelul nr. 1



